
LAPORAN  SEKTOR Dinas Kearsipan dan Perpustakaan TAHUN 2019  SKPD DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN

VERIFIKASI JEDA PROGRES JEDA SELESAI JEDA
## smslaporgub (+6281xxxxxxxx) Assalamualaikum, mas Ganjar saya punya 

buku Judul Dibawah Bendera Revolusi, 
karangan Ir.Soekarno Djilid Pertama terbitan 
tahun 1965, tebal 626 halaman, matur nuwun, 

Infrastruktur Ponsel 02-01-2019 13:00 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Terimakasih atas laporannya. Kami 
koordinasikan dengan teman2 di perpustakaan. 
Mohon maaf sebelumnya, maksud anda itu 
minat seperti apa ?  Terimakasih atas 

09-01-2019 
08:21

6 Hari 19 Jam 21-01-2019 
11:09

12 Hari 3 Jam 13-02-2019 
07:11

22 Hari 20 Jam Laporan 
Selesai

2 @BayunMarz (No Telepon) Koleksi naskah kuna di perpus Reksopustoko 
Pura Mangkunegaran sangat 
mengkhawatirkan. Dari 750an koleksi naskah 
kuna hampir 60% lebih telah rusak dirawat 

https://twitter.co
m/BayunMarz/st
atus/1108238061

949771776

twitter 20-03-2019 12:25 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

Terimakasih atas atensinya. Kami bisa 
membantu tetapi dalam jumlah yg terbatas. 
Oleh karena itu bisa mengajukan surat terlebih 
dahulu ke Gubernur Jawa Tengah cq Dinas 

12-04-2019 
08:34

22 Hari 20 Jam 909 Hari 2 Jam 23-04-2019 
08:32

10 Hari 24 Jam Laporan 
Selesai

3 kunalan16 (No Telepon) Pak, Playground perpustakaan provinsi di jalan 
Sriwijaya,kota Semarang alat permainan 90% 
rusak,butuh perhatian.nya

https://www.inst
agram.com/p/By

huQLqBS0B/

instagram 11-06-2019 10:30 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Baik terimakasih atas atensinya. Akan kami 
konfirmasikan terlebih dahulu.. Terimakasih 
Bapak/Ibu atas laporannya. Sudah kami 
koordinasikan dengan bagian yg menangani 

17-06-2019 
07:15

5 Hari 21 Jam 17-06-2019 
08:00

0 Hari 1 Jam 01-07-2019 
08:16

14 Hari 0 Jam Laporan 
Selesai

4 herditotamami (No Telepon) pak @ganjar_pranowo minta tlg di 
perpustakaan provinsi jateng byk ac yg mati. 
mohon diperbaiki. karena byk para pembaca 
kurang nyaman di perpusda. karena panas 

https://www.inst
agram.com/p/Bzg

MGn5h-9f/

instagram 05-07-2019 08:46 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Terimakasih atas laporannya, akan kami 
tindak lanjuti. Halo selamat pagi.. Untuk AC di 
perpustakaan provinsi sudah dilakukan service 
dan ini sudah dingin kembali baik di lantai 1 

09-07-2019 
14:22

4 Hari 6 Jam 15-07-2019 
09:59

5 Hari 20 Jam 12-08-2019 
11:25

28 Hari 1 Jam Laporan 
Selesai

5 Sigit Cahyono (sigitxxxxxxxx) Kepada Yth. Bp. Ganjar Pranowo                 di  
Semarang  Dengan Hormat,  Bersama email ini 
saya ingin mengusulkan "bagaimana kalau 
perpustakaan provinsi disediakan komputer 

Non Infrastruktur Web 18-07-2019 12:47 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Terimakasih atas usulannya. Akan kami 
koordinasikan terlebih dahulu dengan pimpinan. 
Nanti akan kami informasikan kembali atas 
pertanyaan anda. Terima kasih. Terimakasih 

22-07-2019 
11:10

3 Hari 22 Jam 30-08-2019 
15:42

39 Hari 5 Jam 06-09-2019 
13:11

6 Hari 21 Jam Laporan 
Selesai

6 pos_baca_aman_desa_panican 
(No Telepon)

Pak Gubernur @ganjar_pranowo, saya seorang 
Ketua RT telah 1 tahun merintis taman bacaan 
masyarakat di Pos Kamling yang kqmi beri 
nama Pos Baca Aman Desa Panican , masih 

https://www.inst
agram.com/p/B0

xUbVShTXU/

instagram 05-08-2019 11:03 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Terimakasih atas pertanyaannya, akan kami 
teruskan ke pejabat terkait. Silahkan kirimkan 
proposal permohonan bantuan buku ke Dinas 
Kearsipan Dan Perpustakaan Provinsi Jawa 

12-08-2019 
08:15

6 Hari 21 Jam 771 Hari 3 Jam 12-08-2019 
11:23

0 Hari 3 Jam Laporan 
Selesai

7 Lely Angraeni Wijaya 
(lelyaxxxxxxxx)

Selamat malam, mohon maaf menuliskan 
pesan ini di malam hari. Saya hanya ingin 
bercerita pengalaman saya tadi siang saat 
mengunjungi perpustakaan daerah jawa 

Non Infrastruktur Web 14-08-2019 16:17 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Mohon maaf sebelumnya atas perlakuan yang 
anda terima. Akan kami laporkan kepada atasan 
terkait untuk ditindak lanjuti. Terimakasih atas 
atensinya kepada kami. Ini sangat berguna bagi 

15-08-2019 
11:52

0 Hari 20 Jam 16-08-2019 
14:35

1 Hari 3 Jam 30-08-2019 
15:35

14 Hari 1 Jam Laporan 
Selesai

8 Bonaventura Pandu Satya (No 
Telepon)

Pak Gub, kok Perpustakaan Provinsi Jawa 
Tengah ACnya ndak kerasa ya? Apalagi hari 
ini, Senin 4 November 2019 pukul 16.00 WIB. 
Acnya malah sepertinya ndak nyala. Di lobby 

Infrastruktur Web 04-11-2019 16:02 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Terimakasih atas laporan anda. Akan kami 
kroscek dan tindak lanjuti hal tersebut.    
Fasilitas AC Ruang layanan dewasa/umum di 
lantai 2 Gedung Perpustakaan Provinsi Jateng 

13-11-2019 
10:01

8 Hari 18 Jam 13-11-2019 
12:19

0 Hari 2 Jam 21-11-2019 
07:08

7 Hari 19 Jam Laporan 
Selesai

9 aspuri 23 (No Telepon) warungpring assalamualaikum  pak ganjar 
yang baik hati dan tidak sombong?kami minta 
solusinya untuk pengadaan buku baca untuk 
anak.atau perpustakaan.sbb kami sudah 

Infrastruktur Ponsel 20-12-2019 22:04 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Silahkan kirimkan proposal permohonan 
bantuan buku ke Dinas Kearsipan Dan 
Perpustakaan Provinsi Jawa Tengah Jl. 
Setiabudi No.201C Srondol Semarang. Jangan 

23-12-2019 
09:34

2 Hari 11 Jam 633 Hari 16 Jam 03-01-2020 
15:52

11 Hari 6 Jam Laporan 
Selesai

10 Haryantosragen (No Telepon) mohon maaf adakah waktu presentasi utk 
kami memperkenalkan presentasikaan 
perputakaan digital yang  jumlahnya ribuan 
buku,utk membantu kbm,menghadirkan ruang 

Non Infrastruktur Ponsel 30-12-2019 04:52 SEKTOR LAIN-
LAIN

DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

  Bisa dijelaskan secara spesifik pertanyaan 
anda?   Terimakasih atas pertanyaannya. 
Silahkan kirimkan surat terkait hal tersebut dan 
dikirimkan ke Dinas Kearsipan Dan 

02-01-2020 
15:04

3 Hari 10 Jam 03-01-2020 
15:51

1 Hari 1 Jam 03-01-2020 
15:52

0 Hari 0 Jam Laporan 
Selesai

STATUSKATEGORI DITERUSKAN TANGGAPAN PROSES VERIFIKASI PROSES PROGRES PROSES SELESAINO NAMA LAPORAN JENIS DARI WAKTU


